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Company: CAJA RURAL DE AHORRO Y CREDITO CAT PERÚ S.A.

Location: Miraflores

Category: business-and-financial-operations

Responsable de la atención Back Office de las gestiones de la Central telefónica.

Responsable de la sinergia entre las áreas de soporte de la Caja y del Back Office de la Central.

Responsable de la verificación de los reportes operativos de control de llamadas.

Responsable de la validación de las facturaciones

Responsable de la gestión y simplificación de procesos de registro y atención

Responsable de proponer gestiones de simplificación que acorten el tiempo de atención y resolución de reclamos; generen eficiencia en los circuitos de venta; descarguen labores operativas, migren transacciones de alto valor operativo, soporte en la definición de árboles de atención.

Responsable de la elaboración del reporte BIA y PCN en coordinación con la SubGerencia.

Responsable de las pruebas para las implementaciones en el IVR, así como la implementación de locuciones comerciales.

Responsable de verificar la agilidad en el registro de Lista de Viajeros.

Responsable del control de gestión a través de auditorías aleatorias integrales (ajustes, autonomías, atención, ventas cross, reclamos indecopi, etc)..

Comprende la cultura de riesgo de Caja y cómo debe considerarse el apetito de riesgo en las actividades y decisiones diarias.

Realiza activamente operaciones eficaces en sus áreas respectivas a la vez que garantiza la idoneidad, el cumplimiento y la eficacia de los controles de negocios diarios a fin de cumplir con las obligaciones destinadas a reducir el riesgo operacional, el riesgo de incumplimiento reglamentario, el riesgo lavado de dinero y de financiamiento al terrorismo y el riesgo de conducta entre la que se incluyen las responsabilidades establecidas bajo el Marco de Gestión del Riesgo Operacional, el Marco de Gestión de Riesgo del incumplimiento Reglamentario, el Manual Internacional de Prevención del Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo y las Pautas para la Conducta en los negocios

Promueve un entorno de alto desempeño e implementa una estrategia para la fuerza laboral que atrae, retiene, desarrolla y motiva a su equipo y para lograr esto fomenta un entorno laboral inclusivo, comunica la visión, los valores y la estrategia de negocios y maneja un plan de sucesión y desarrollo para el equipo.
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